Allgemeine Geschaftsbedingungen der Teleconnect & Service GmbH ("TCS")

§ 1 — Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von TCS (hachfolgend "AGB" genannt) gelten fur alle zwischen TCS und dem
Kunden (zusammen auch "Parteien" und einzeln "Partei" genannt) geschlossenen Vertrage einschlieBlich etwaig anwendbarer
Besonderer Geschéaftsbedingungen von TCS.

(2) Diese AGB regeln zusammen mit etwaig anwendbaren Besonderen Geschaftsbedingungen und etwaigen einzelvertraglichen
Vereinbarungen abschlie3end die rechtlichen Rahmenbedingungen fir sdmtliche mit dem Kunden bestehenden Vertragsverhalt-
nisse und gelten ausschlielich sofern in den vertraglichen Vereinbarungen nicht etwas anderes geregelt wird. Entgegenstehen-
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder von diesen AGB abweichenden Bedingungen des Kunden wird hiermit widerspro-
chen, es sei denn, TCS hat ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zugestimmt. Das gilt auch, wenn TCS in Kenntnis entgegenste-
hender oder von diesen AGB abweichender Bedingungen des Kunden ihre Leistungen vorbehaltlos ausfiihrt.

(3) Diese AGB gelten auch fur alle kiinftigen Vertrage zwischen TCS und dem Kunden, auch wenn dies nicht nochmals ausdriick-
lich vereinbart wird.

§ 2 — Auftragserteilung

(1) Angebote von TCS sind freibleibend, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich bestimmt ist.

(2) Vertrage mit dem Kunden kommen unter Einbeziehung dieser AGB nach Beauftragung durch den Kunden mit schriftlicher
Auftragsbestétigung von TCS zustande, spéatestens jedoch mit einer von TCS auf Grundlage des vom Kunden unterbreiteten
Auftrags erbrachten Leistung.

§ 3 - Einzelheiten der Leistungserbringung

(1) Der Leistungsumfang und die Eigenschaften der von TCS zu erbringenden Leistungen ergeben sich neben der vertraglichen
Vereinbarung der Parteien und etwaigen Besonderen Vertragsbedingungen abschlieRend aus diesen AGB.

(2) Die Ubernahme einer Garantie erfolgt ausschlieRlich durch Erstellung einer gesonderten und schriftlich erteilten Garantieer-
klarung.

(3) TCS wird fir die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zu erbringenden Leistungen dafir qualifiziertes Personal einsetzen,
wobei TCS dabei selbst entscheidet, welche Mitarbeiter eingesetzt werden.

(4) TCS ist zur Leistungserbringung durch Dritte berechtigt.

§ 4 - Termine, hohere Gewalt
(1) Vereinbarte Termine sind nur dann verbindlich, wenn die Verbindlichkeit des Termins ausdricklich schriftlich vereinbart ist.

(2) Ereignisse hoéherer Gewalt, die TCS die Erfiillung einer Leistungspflicht wesentlich erschweren oder unmdéglich machen, be-
rechtigen TCS, die Erfiillung dieser Verpflichtung um die Dauer der Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszu-
schieben. Hohere Gewalt liegt insbesondere auch im Fall von Streiks, Aussperrungen, Seuchen, Pandemien, behérdlichen An-
ordnungen und dem Ausfall 6ffentlicher Netze vor. Im Fall des Rucktritts bzw. der Kiindigung durch den Kunden hat TCS einen
Anspruch auf eine angemessene Vergutung entsprechend § 648 BGB.

§ 5 - Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde verpflichtet sich zur engen Zusammenarbeit in allen Bereichen des Vertragsverhéltnisses. Der Kunde verpflichtet
sich, die Tatigkeiten von TCS zu jeder Zeit und nach besten Kraften zu unterstiitzen. Es ist durch den Kunden sicherzustellen,
dass alle fur die Erbringung der von TCS geschuldeten Leistungen erforderlichen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und fir TCS
kostenlos erbracht werden. Zu den Mitwirkungspflichten des Kunden zahlt vor allem, alle Voraussetzungen im Bereich seiner
Betriebssphare zu schaffen, die fir TCS zur ordnungsgemafen Erbringung der Leistungen notwendig sind. Dies schlief3t insbe-
sondere folgende Mitwirkungspflichten ein:

. Rechtzeitige Bereitstellung aller erforderlichen Arbeitsmittel und Raumlichkeiten in ausreichender Menge fur die Erbringung
der vereinbarten Leistungen vor Ort;

. Freistellung von anderen Aufgaben und Abordnung von kompetenten Mitarbeitern im erforderlichen Umfang;

. Beschaffung und schriftliche Bereitstellung aller Informationen und Unterlagen, die zur Erbringung der vereinbarten Leistun-
gen erforderlich sind;

. rechtzeitige und bedarfsgerechte Herbeifihrung von Abstimmungen und Entscheidungen;

. Sicherung der Verfugbarkeit der verantwortlichen Mitarbeiter/Schlisselpersonen aus den Fachabteilungen fur Terminab-
sprachen;
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. bedarfsgerechte Planung, Steuerung und Kontrolle der eigenen Mitarbeiter und Kapazitaten;

. selbstandige rechtzeitige Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung der gemeinsam definierten und abgestimmten Ak-
tivitdten mit entsprechender Unterstiitzung durch TCS;

e  Bereitstellung von Datentragern in einem inhaltlich und technisch einwandfreien Zustand,;
e rechtzeitige und bedarfsgerechte Bereitstellung von Testdaten und Datenerfassungskapazitaten in ausreichendem Umfang;

e bedarfsgerechte Bereitstellung eines Zugangs auf die Kundensysteme, sofern diese in das Projekt mit einzubeziehen sind,
entweder Uber Mitarbeiter (manueller Zugriff) oder Gber Schnittstellen (Automatisierung).

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die ihm obliegenden Mitwirkungsleistungen vollstandig und in der Qualitat zu erbringen, die erfor-
derlich ist, um TCS ihrerseits in die Lage zu versetzten, die nach dem Vertrag geschuldeten Leistungen vertragsgemaf zu erbrin-
gen.

(3) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig nach und setzt er damit unmittel-
bar oder mittelbar eine maf3gebliche Ursache dafiir, dass ein Fortschritt der Arbeiten aus diesem Grunde nicht méglich ist, ver-
schiebt sich die Leistungsverpflichtung von TCS zeitlich entsprechend. Fuhrt eine solche Verletzung von Mitwirkungspflichten
zu einem Mehraufwand bei TCS, so hat der Kunde diesen auf der Grundlage der in der jeweils gultigen Preisliste enthaltenen
Stundensatze zu verguten. Darliberhinausgehende Anspriiche von TCS wegen der Verletzung von Mitwirkungspflichten des
Kunden (z.B. aus 8§ 642 f. BGB) bleiben unberiihrt.

§ 6 - Vergiitung, Nebenkosten, Zahlungsbedingungen

(1) Sofern nicht abweichend schriftlich vereinbart, hat der Kunde Leistungen von TCS nach Aufwand gemaf der jeweils giltigen
Preisliste oder etwaigen einzelvertraglichen Vereinbarungen zu vergiiten. Reisekosten und Reisezeiten werden ebenfalls gemaf
der jeweils gultigen Preisliste vergiitet.

(2) Soweit ausdrucklich eine aufwandsbezogene Abrechnung vorgesehen ist, wird TCS dem Kunden die von den Mitarbeitern zu
fuhrenden Stundenzettel vorlegen. Diese werden seitens des Kunden zeitnah geprift und freigegeben.

(3) Soweit nicht anders vereinbart, wird TCS die erbrachten Leistungen monatlich in Rechnung stellen. Zahlungen sind 14 Tage
nach Rechnungsdatum ohne Abzug fallig.

(4) Samtliche Vergltungen werden zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in ihrer jeweiligen Héhe in Rechnung gestellt und
bezahlt. TCS wird die Umsatzsteuer gesondert ausweisen.

(5) Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, ist der ausstehende Betrag mit 9 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz p.a.
zu verzinsen. TCS bleibt es vorbehalten, einen dariiber hinausgehenden Verzugsschaden zu verlangen. Im Falle des Verzuges
ist TCS berechtigt, die fallige Forderung an ein Inkassobiiro zur Einziehung der ausstehenden Forderung abzugeben. Der Kunde
ist verpflichtet, den hierdurch entstehenden Mehraufwand zu tragen. Dies gilt auch fiir solche Kosten, die TCS durch die gericht-
liche Geltendmachung bzw. Durchsetzung der ausstehenden Forderung entstehen.

(6) Ein etwaig auf die Lizenzen gewahrter Rabatt kommt unter der Voraussetzung zum Tragen, dass alle Rechnungen von TCS
innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels bezahlt bzw. schriftlich beméangelt werden. Bei Nichteinhaltung des Zahlungszieles wird
TCS die jeweiligen Rabattbetrage automatisch separat in Rechnung stellen.

(7) Der Kunde ist zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen
berechtigt.

§ 7 - Sachméngelhaftung

(1) Fur die unter einem Software-as-a-Service-Vertrag und einem Projektvertrag zu erbringenden Leistungen gewahrleistet TCS,
dass die von TCS erbrachten Leistungen den vertraglich vereinbarten Anforderungen entsprechen und nicht mit Mangeln behaftet
sind, die ihre Tauglichkeit aufheben oder erheblich mindern. Mangel, die den Wert oder die Tauglichkeit der Ergebnisse nur
unwesentlich mindern, gelten als unerheblich und bleiben auRer Betracht. Ein unerheblicher Mangel liegt insbesondere vor, wenn
der Fehler vom Kunden selbst schnell und mit geringem Aufwand beseitigt werden kann.

(2) Der Kunde kann nur Rechte wegen Méangeln geltend machen, wenn er diese TCS unverziglich nach Entdeckung schriftlich
detailliert meldet (Mangelanzeige). Die Mangelanzeige ist mit einer konkreten Mangelbeschreibung zu verbinden. Der Kunde stellt
TCS auf Anforderung im zumutbaren Umfang Unterlagen und Informationen zur Verfugung, die TCS zu einer Beurteilung und
Beseitigung des Mangels bendétigt. Der Kunde verpflichtet seine Mitarbeiter, TCS insbesondere zum Zwecke der Mangelerken-
nung und Mangelbeseitigung umfassend — auch mundlich — Auskunft zu erteilen.

(3) Ordnungsgemaf gemeldete und von TCS zu vertretende Mangel wird TCS innerhalb einer angemessenen Frist nach eigener
Wahl durch Nachbesserung, Nachlieferung oder im Falle von Werkleistungen durch Herstellung eines neuen Werkes ("Nacher-
fullung") beseitigen. Soweit nicht anders vereinbart, bestimmt TCS den Ort, an welchem die Mangelbeseitigung durchgefihrt wird.
Sofern sich die Vertragssoftware beim Kunden befindet, ist TCS berechtigt, Mangel im Wege des Fernzugriffs zu beseitigen.
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(4) Der Kunde wird TCS bei der Beseitigung unterstitzen und insbesondere Rechner, Raume und Telekommunikationsmdglich-
keiten zur Verflgung stellen. TCS kann verlangen, dass der Kunde zur Verfiigung gestellte Programmteile mit Fehlerkorrekturen
("Service Packs oder Patches") einspielt.

(5) Beim Vorliegen von Mangeln kann der Kunde die gesetzlichen Rechte auf Selbstvornahme einschlieRlich des Ersatzes der
dafir getatigten Aufwendungen, Rucktritt, Minderung der Vergiitung, Schadensersatz und/oder Aufwendungsersatz erst geltend
machen, nachdem er TCS zuvor eine angemessene Frist zur Nacherfiillung mit der Erklarung gesetzt hat, dass er nach Ablauf
der Frist die Nacherfullung gemaR vorstehender Ziffer 3 ablehne, und die Nacherfullung innerhalb der gesetzten Frist nicht erfolgt
ist. § 440 BGB bzw. § 636 BGB findet jeweils mit der MaRgabe Anwendung, dass ein Fehlschlagen der Nacherfillung friihestens
beim erfolglosen dritten Versuch der Fehlerbeseitigung vorliegt. Die Geltendmachung von Schadensersatz oder Aufwendungser-
satz ist dartiber hinaus nur moglich, wenn zuséatzlich die Voraussetzungen von § 8 (,Haftung®) erfillt sind. Im Fall des Rucktritts
oder des ,Schadensersatzes statt der ganzen Leistung® hat der Kunde insbesondere samtliche Software oder Teile von Software
von allen Speichern zu I6schen, sdmtliche Kopien der Software und Dokumentation zu vernichten oder an TCS zuriickzugeben
und beides schriftlich zu bestéatigen.

(6) Der Kunde kann keine Rechte wegen Méangeln geltend machen, wenn er die von TCS gelieferte Software oder erbrachte
Werkleistungen andert oder in diese eingreift, es sei denn, er weist nach, dass der Eingriff fir den Mangel nicht urséchlich gewe-
sen ist.

(7) Die Verjahrungsfrist fur Rechte wegen Méngeln betragt fiir Werkleistungen 12 Monate ab Abnahme.

(8) Wird TCS aufgrund einer Mangelanzeige tétig, ohne dass ein Mangel vorgelegen oder der Kunde das Bestehen eines Mangels
gemalR vorstehender Ziffer 2 nachgewiesen hat, hat der Kunde den TCS entstandenen Aufwand gemaR der jeweils giltigen
Preisliste zu verglten.

(9) Fiir Leistungen und Eigenschaften der von TCS zu erbringenden Leistungen, die in éffentlichen AuRerungen, insbesondere
im Rahmen der Werbung fiir diese Programme oder bei ihrer Kennzeichnung, von TCS oder ihren Gehilfen beschrieben werden,
wird die Sachmangelhaftung von TCS ausgeschlossen.

(10) Fur samtliche Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt § 8 Haftung.

(11) Soweit es sich bei den von TCS zu erbringenden Leistungen um Dienstleistungen handelt, findet dieser § 6 keine Anwendung.

8§ 8 - Rechtsméangelhaftung

(1) Fur die unter einem Software-as-a-Service-Vertrag und einem Projektvertrag zu erbringenden Leistungen gewahrleistet TCS,
dass die von ihr erbrachten Leistungen bei vertragsmafiger Nutzung im Bereich der Bundesrepublik Deutschland frei von Schutz-
rechten Dritter sind und dass auch keine sonstigen Rechte bestehen, die die vertragsgeméRe Nutzung einschréanken oder aus-
schliel3en.

(2) Machen Dritte solche Rechte geltend, hat der Kunde TCS hiervon unverziglich detailliert schriftlich zu informieren. TCS wird
alles in ihrer Macht stehende unternehmen, um den Kunden gegen die geltend gemachten Rechte Dritter zu verteidigen. Der
Kunde rdaumt TCS hierzu samtliche erforderlichen Vollmachten ein und erteilt TCS samtliche hierfir erforderlichen Befugnisse.
Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen geman vorstehendem Satz 2 nicht nach, ist er verpflichtet, TCS durch die verspatete
Information entstehende Mehrkosten gemanR der jeweils giiltigen Preisliste zu erstatten. TCS ist berechtigt, nach eigenem Ermes-
sen und auf eigene Kosten allein iber die Rechtsverteidigung und Vergleichsverhandlungen zu entscheiden und geltend ge-
machte Anspruche auf eigene Kosten und nach eigenem Ermessen zu erfiillen, gerichtlich abzuwehren oder die Auseinanderset-
zung durch Vergleich zu beenden.

(3) Der Kunde darf Anspriiche Dritter nicht ohne schriftliche Zustimmung von TCS anerkennen. Er ist erst berechtigt, die Ver-
handlungen oder das gerichtliche Verfahren zu Gibernehmen, wenn TCS die Angelegenheit nicht innerhalb einer angemessenen
Zeit beilegen kann oder TCS hierzu schriftlich ihre Zustimmung erteilt. Der Kunde wird mit TCS zusammenarbeiten und wird TCS
bei der Abwehr der Anspriiche oder den Verhandlungen angemessen unterstitzen. TCS tragt die insoweit entstehenden ange-
messenen Kosten des Kunden.

(4) Soweit Rechtsmangel bestehen, ist TCS verpflichtet,

(a) nach ihrer Wahl entweder durch rechtmafRige MalRnahmen die Rechte Dritter zu beseitigen, die die vertragsgemafie Nutzung
der von TCS zeitweise oder dauerhaft Uberlassenen Standardsoftware bzw. die erbrachten Werkleistungen beeintréachtigen oder
deren Geltendmachung zu beseitigen oder die Standardsoftware bzw. die Werkleistungen in der Weise zu verandern oder zu
ersetzen, dass sie fremde Rechte Dritter nicht mehr verletzt, wenn und soweit dadurch die gewéahrleistete Funktionalitat der
Standardsoftware bzw. Werkleistung nicht erheblich beeintrachtigt wird; und

(b) im Fall der vorstehenden Ziffer 3 Satz 2 die dem Kunde entstandenen Kosten der Rechtsverfolgung in angemessener Hohe
zu erstatten, sofern der Kunde gemaf vorstehender Ziffer 3 selbst die Rechtsverteidigung Gibernimmt.

(5) Daruiber hinausgehende gesetzliche Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

(6) 8 6 ziffern 6, 7, 8, 10 und 11 gelten entsprechend fir die Rechtsméangelhaftung.
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§ 9 - Haftung

(1) Schadenersatz statt der Leistung gemaf § 281 BGB bzw. § 536a Abs. 1 BGB oder Aufwendungsersatz wegen § 284 BGB
bzw. § 536a Abs. 2 BGB kann der Kunde erst geltend machen, nachdem er TCS zuvor eine angemessene Frist zur Leistung oder
Nacherfillung mit der Erklarung gesetzt hat, dass er nach Ablauf der Frist die Leistung bzw. Nacherfillung ablehne, und die
Leistung bzw. Nacherfillung innerhalb der gesetzten Frist nicht erfolgt ist.

(2) Die verschuldensunabhéangige Haftung des § 536a Abs. 1 BGB fiir bei Vertragsabschluss vorhandene Méngel ist ausgeschlos-
sen.

(3) Die gesetzliche Haftung fir Schaden wegen einer garantierten Beschaffenheit der Leistungen und die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz wird, vorbehaltlich der vorstehenden Ziffer 1, durch diesen Vertrag nicht eingeschrénkt. Im Ubrigen haftet
TCS ausschlieBlich nach MaRgabe der nachstehenden Ziffern 4 bis 10.

(4) TCS haftet vorbehaltlich der vorstehenden Ziffer 3 unbeschrankt nur in folgenden Fallen:
(a) bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit;

(b) bei schuldhaften Pflichtverletzungen ihrer gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten, die zu einer Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit fihren.

(5) Soweit nicht ein Fall gemaR vorstehender Ziffer 4 b) vorliegt, haftet TCS fiir einfache Fahrlassigkeit nur, wenn eine Pflicht
verletzt wird, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Dies gilt
auch fur das Handeln von Erfiillungsgehilfen. Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung auf die Héhe des vertragsty pi-
schen, vorhersehbaren Schadens begrenzt.

(6) Im Falle der Verletzung von Pflichten im Rahmen des Softwarekaufs gilt die vereinbarte Festvergiitung als typischer, vorher-
sehbarer Schaden. Im Falle der Verletzung von Pflichten im Rahmen der Softwaremiete, der Erbringung von Leistungen als
Plattform-as-a-Service, Software-as-a-Service oder der Softwarepflege gilt jeweils die vereinbarte Jahresgebihr als vertragstypi-
scher, vorhersehbarer Schaden.

(7) AuBer in den Fallen von Vorsatz ist die Haftung von TCS firr entgangenen Gewinn, andere mittelbare Schaden und reine
Vermoégensschaden ausgeschlossen.

(8) Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschréankt, der bei regelméaRiger und gefah-
renentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware. Die Haftung fir Datenverlust besteht dartiber hinaus nur,
soweit der Kunde durch entsprechende Datensicherungsmaflinahmen sichergestellt hat, dass die Daten aus Datenmaterial, das
in maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kann.

(9) Die Haftungsausschliisse bzw. Haftungsbeschrankungen gemaf vorstehender Ziffern 3 bis 8 gelten auch fiir die au3erver-
tragliche Haftung und zugunsten der Erfullungsgehilfen von TCS.

(10) Im Verhaltnis zwischen dem Kunden und TCS ist es allein Aufgabe des Kunden, die von TCS gelieferte Vertragssoftware
und Arbeitsergebnisse nach ihrem Inverkehrbringen zu beobachten (Produktbeobachtungspflicht) und auf etwaige Gefahren oder
Gefahrdungen zu reagieren. Der Kunde ist verpflichtet, TCS unverziglich tber alle Fehler, Probleme und/oder Gefahren im Zu-
sammenhang mit der von TCS gelieferten Vertragssoftware bzw. Arbeitsergebnissen zu informieren. Soweit durch einen VerstoR3
gegen die Produktbeobachtungspflicht Schaden oder Verletzungen an fremden Rechtsgiitern verursacht werden, haftet hierfir
ausschlieBlich der Kunde.

§ 10 - Geheimhaltungsverpflichtung

(1) Die Parteien verpflichten sich, die vertraglichen Vereinbarungen und alle sonstigen vertraulichen Informationen, die ihnen im
Rahmen ihrer Zusammenarbeit bekannt werden, vertraulich zu behandeln und nur fur vertraglich vereinbarte Zwecke zu verwen-
den. Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht gegeniiber solchen Personen, die zur Kenntnisnahme befugt und gesetzlich oder ver-
traglich zur Verschwiegenheit verpflichtet sind oder soweit sie der Wahrnehmung eigener Anspriiche entgegensteht. Vertrauliche
Informationen im Sinne dieser Bestimmung sind Informationen, Unterlagen, Angaben und Daten, die als solche bezeichnet sind
oder ihrer Natur nach als vertraulich anzusehen sind. Der Begriff vertrauliche Informationen umfasst nicht solche Informationen,
die

(a) gemeinfrei bzw. allgemein zuganglich sind oder werden (es sei denn, aufgrund einer Verletzung dieser Vereinbarung durch
die informierte Partei oder einen ihrer Représentanten);

(b) sich bereits rechtm&Rig und ohne Vertraulichkeitspflicht in dem Besitz der informierten Partei befunden hatten, bevor sie diese
von der informierenden Partei erhalten hat; oder

(c) von einem Dritten erhalten wurden, der berechtigt ist, diese Informationen uneingeschrankt offenzulegen.
Das Vorliegen einer der vorstehenden Ausnahmen hat diejenige Partei zu beweisen, die sich hierauf beruft.

(2) TCS verpflichtet sich, nur solchen Mitarbeitern Zugang zu vertraulichen Informationen des Kunden zu gewahren, die mit der
Leistungserbringung im Rahmen dieses Vertrages betraut sind. Beide Parteien sind verpflichtet, auf Wunsch der jeweils anderen
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Partei ihre Mitarbeiter eine entsprechende Verpflichtungserklarung unterschreiben zu lassen und der anderen Partei vorzulegen.
Die Parteien werden fur vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei keine Schutzrechtsanmeldungen anstrengen.

(3) Ist eine Partei verpflichtet, einer 6ffentlichen Stelle vertrauliche Informationen der anderen Partei im vorgenannten Sinne zu-
ganglich zu machen, so ist die andere Partei unverziglich und méglichst noch vor Herausgabe der Informationen an die 6ffentliche
Stelle zu informieren.

(4) Die Rechte und Pflichten der Ziffern 1 bis 3 werden von einer Beendigung des Vertrages nicht beriihrt. Beide Parteien sind
verpflichtet, vertrauliche Informationen der anderen Partei bei Beendigung des Vertrages nach deren Wahl zuriickzugeben oder
zu vernichten, soweit diese nicht ordnungsgemaf verbraucht worden sind.

§ 11 - Datenschutz

(1) Die Parteien verpflichten sich, die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen bei Ausfiihrung des Vertrages
einzuhalten und die Einhaltung dieser Bestimmungen ihren Mitarbeitern aufzuerlegen.

(2) Sofern TCS im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden personenbezogene Daten von Mitarbeitern oder Kunden
des Kunden im Auftrag im Sinne von Artikel 28 der EU Datenschutzgrundverordnung verarbeitet (Auftragsverarbeitung), schlief3en
die Parteien eine gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung, die den gesetzlichen Anforderungen entspricht.

§ 12 - Vertragsdauer, Kiindigung

(1) Beginn und Ende einzelner Vertrdge zwischen den Parteien sind jeweils in den einzelnen Vertragen geregelt.

(2) Das Recht beider Parteien zur Kiindigung einzelner Vertrage oder des gesamten Vertragsverhaltnisses aus wichtigem Grund
bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund ist insbesondere auch unter folgenden Voraussetzungen gegeben:

(a) Uber das Vermdgen der jeweils anderen Partei wird das Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren eréffnet oder
dessen Eréffnung mangels Masse abgelehnt;

(b) der jeweils andere Geschéftspartner hat seinen Geschéftsbetrieb eingestellt;
(c) gerichtliche BeitreibungsmaRnahmen zur Beitreibung von Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertrag bleiben erfolglos;

(d) die andere Partei hat trotz schriftlicher Abmahnung binnen 30 Tagen eine wesentliche Verletzung vertraglicher Pflichten nicht
abgestellt oder beseitigt.

(3) Kundigungen des gesamten Vertragsverhéltnisses oder einzelner Vertrage bedurfen der gesetzlichen Schriftform und der
Zustellung per Einschreiben/Riickschein.

§ 13 - Schlusshestimmungen

(1) In Bezug auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und TCS gelten die Besonderen Geschéftsbedingungen von TCS
im Verhaltnis zu diesen AGB vorrangig.

(2) Samtliche Veréffentlichungen, z.B. in Presse, Rundfunk, Fernsehen und Internet, durch den Kunden oder TCS bzw. ihrer
Mitarbeiter Uber diesen Vertrag, einschlie3lich Veréffentlichungen zu Werbezwecken, sind vom Kunden und TCS vor Veroffentli-
chung abzustimmen. Dies gilt nicht fur Veroffentlichungen, die aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder behérdlicher Anordnun-
gen von den Parteien verlangt werden. TCS ist jedoch berechtigt, den Kunden in Referenzlisten zu nennen.

(3) Das Rechtsverhaltnis zwischen den Parteien unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des UN-
Kaufrechts (CISG United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods vom 11.04.1980).

(4) Ausschlie3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragen zwischen TCS und dem Kunden ist KéIn.

(5) Sollte eine Bestimmung des Vertrages und/oder dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Die Parteien sind in einem solchen Falle verpflichtet, an der Schaffung von Bestim-
mungen mitzuwirken, durch die ein der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich mdglichst nahekommendes Ergebnis rechtswirk-
sam erzielt wird. Das Vorstehende gilt fir die SchlieBung etwaiger Vertragslicken entsprechend.
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